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Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso da CERGAPA — Cooperativa
de Eletricidade Grdo Para, CNPJ 01.229.747/0001-89, com a privacidade dos dados pessoais coletados de seus
TITULARES nos ambientes da CERGAPA, assim como a preservagao da intimidade, privacidade e imagem dos TITULARES,
bem como com a gestdo dos dados pessoais, respeitando o devido tratamento e atendimento aos principios previstos na
Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD) n2 13.709/2018.

Para manter a privacidade dos seus dados pessoais, a CERGAPA ird certificar que todos estes sejam tratados e
usados em conformidade com as hipdteses previstas pela LGPD. Esta Politica de Privacidade informa vocé quais dados
pessoais nds coletamos, como utilizamos e as medidas tomadas para manté-los seguros. Esta Politica € nosso compromisso
com a privacidade e inclui disposigdes sobre o processamento de dados pessoais relacionados a clientes, consumidores,
cooperados, colaboradores, fornecedores e parceiros.

Esta Politica de Privacidade se aplica a todas as subsidiarias integrais, unidades de negdcios e atividades de
processamento de dados pessoais sob a responsabilidade da CERGAPA. Todos os nossos colaboradores sdo responsaveis
pelo cumprimento desta politica.

Encarregado de Dados Pessoais — DPO

A CERGAPA possui um encarregado de dados pessoais, responsavel por atender os titulares de dados em suas
demandas para fazer reclamagdo, comunicagdes e prestar esclarecimentos.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: Bianca Gesser Milller.
E-mail: Igpd@cergapa.com.br
Telefone: (48) 3652-3000

Escopo

Esta Politica se aplica a todos os individuos que interagem com servicos prestados pela CERGAPA como
consumidores. Esta Politica explica como seus Dados Pessoais sdo coletados, usados e divulgados pela CERGAPA. Ela
também informa como Vocé pode acessar e atualizar seus Dados Pessoais e tomar certas decisdes sobre como seus Dados
Pessoais sdo utilizados.

A CERGAPA cumprira as leis de privacidade em todas as jurisdicdes em que opera. Quaisquer disposicGes
obrigatdrias de registro que possam existir de acordo com os requisitos legais devem ser observadas. Em caso de incerteza,
os gerentes das subsidiarias da CERGAPA e as partes interessadas devem consultar o DPO e/ou o consultor juridico.

Sobre o uso de Cookies, arquivos de registos (logs) e similares

Cookies sdao pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu computador ou dispositivo portatil por
sites ou servicos na web que vocé utiliza. S3o utilizados para garantir o bom funcionamento de sites e demais servigos
online, assim como para fornecer informagdes aos proprietarios do site ou servigo online.

Cookies sdo utilizados para melhorar o uso e a funcionalidade dos sites e demais servicos na web compativeis a
CERGAPA e entender melhor como nossos visitantes utilizam os nossos sites e servigcos online, bem como as ferramentas e
servigos por eles oferecidos. Os Cookies nos facilitam o processo de adaptar os sites da CERGAPA as suas necessidades
pessoais, facilitando sempre que possivel o seu uso, receber feedback da satisfagdo dos nossos consumidores.

A CERGAPA usa os seguintes tipos de Cookies em seus sites e servicos compativeis:

- Cookies de sessdo: Sdo Cookies de uso temporario, que sdo excluidos no momento em que Vocé fecha o seu navegador.
Quando vocé reinicia o seu navegador e volta para o site que criou o cookie, esse site trata vocé como um novo visitante.

- Cookies persistentes: Sao aqueles Cookies que permanecem no seu navegador até vocé deletd-los manualmente ou até o
seu navegador deletd-los de acordo com o periodo de duragdo estabelecido pelo cookie. Esses Cookies reconhecerdo seu
retorno como visitante a um site ou servigco da CERGAPA.
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- Cookies necessarios: S3o Cookies estritamente necessdrios para a operagdo de um site ou servico compativel da
CERGAPA. Eles permitem que vocé navegue pelo site e use nossos recursos.

- Cookies que nos mandam informagdes sobre vocé: Nds colocamos esse tipo de Cookies em um site ou servico compativel
da CERGAPA e este tipo de Cookie s6 podem ser lidos por nossos sites e servicos compativeis.

- Cookies em propagandas da CERGAPA: Colocamos Cookies em propagandas e anuncios que sdo exibidos em sites e
servicos compativeis de terceiros. Obtemos informacgdes através desses Cookies quando vocé clica ou interage com a
propaganda ou anuncio. Neste caso, a CERGAPA estd colocando um cookie “de terceiro”. Nos podermos usar esses dados
obtidos por Cookies de terceiros para mandar-lhe outras propagandas que acreditamos ser relevantes ou de seu interesse
com base no seu comportamento anterior.

- Cookies que compartilham suas informagdes para terceiros: Sdo Cookies colocados em um site da CERGAPA por nossas
companhias parceiras, como servicos de anuncios online. Eles podem usar os dados coletados por esses Cookies para lhe
enviar anonimamente propagandas direcionadas de outros sites, com base em sua visita a sites ou servigos compativeis da
CERGAPA.

Os sites e servigos compativeis da CERGAPA também podem usar outras tecnologias de rastreamento similares a
Cookies, que podem coletar informagdes tais como enderegos IP, arquivos de registro e sinalizadores da web, dentre
outras. Esses dados também s3do utilizados para nos ajudar a adaptar os sites e demais servigos compativeis da CERGAPA as
suas necessidades pessoais.

Veja mais detalhes a seguir: Enderegos de IP:

Um enderecgo de IP é um numero usado na internet ou em uma rede para identificar seu computador. Todas as
vezes que Vocé se conecta na internet seu computador recebe um IP atribuido pelo seu provedor de servigos de internet.
Podemos registrar Enderecos de IP para as seguintes finalidades:

- Tratamento de problemas técnicos;

- Manutencgao da protecdo e seguranga dos nossos sites e demais servigos online;

- Obter uma melhor compreensdo de como nossos sites e demais servigos online sdo utilizados;

- Adaptar nosso contetdo as suas necessidades, dependendo da sua localizagdo geografica. Arquivos de Registro:

A CERGAPA ou um terceiro trabalhando em nosso nome, podera coletar informagdes na forma de arquivos de
registro (logs) que detalham as atividades do site e coletam estatisticas sobre os habitos de navega¢do do usudrio.
Normalmente esses registros sao gerados anonimamente e nos ajudam a entender detalhes como:

- O tipo de navegador e o sistema utilizado pelos usudrios de nossos sites ou servigcos online;

- Detalhes sobre a sessdo do usuario, incluindo a URL de origem, a data, hora e quais paginas o usuario visitou em nossos
sites e servigcos compativeis, e quanto tempo o usudrio permaneceu utilizando-os;

- Demais detalhes de navegacdo ou de contagem de cliques incluindo relatérios de trafego de site, contagem de visitantes
Unicos e dados similares

Sinalizadores da web (web beacons)

A CERGAPA pode utilizar os sinalizadores da web (ou GIFs transparentes) em seus sites. Os sinalizadores da web
(também conhecidos como webbugs ou web beacons) sdo pequenas sequencias de cddigo que permitem a entrega de uma
imagem grafica em uma pagina da web com o objetivo de transferir dados de volta para nés. Usamos as informagGes dos
sinalizadores da web para os mais variados propésitos, incluindo:

- Entender como um usuario responde a campanhas de e-mail;
- Relatdrios de trafego dos nossos sites e servicos compativeis;

- Realizar a contagem de visitantes Unicos, auditoria e relatérios de propaganda e e-mail, e personalizacdo em nossos sites
e demais servicos compativeis.

E importante lembrar que cabe a vocé assegurar que as configuracdes do seu computador ou dispositivo portatil
reflitam se vocé consente em aceitar Cookies ou ndo. A maioria dos navegadores permite que vocé estabeleca regras para
avisa-lo antes de aceitar Cookies ou simplesmente recusa-los. Vocé ndo precisa ter Cookies habilitados para usar ou
navegar a maior parte dos sites e servicos online da CERGAPA, entretanto neste caso ndo podemos assegurar que vocé vai
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conseguir acessar todos os seus recursos. Recomendamos que Vocé veja no botdo “ajuda” no seu navegador como realizar
esse tipo de configuragdo. Lembre-se que se vocé usar navegadores, ou mesmo computadores e/ou dispositivos portateis
diferentes em locais diferentes, vocé precisard se assegurar de que cada dispositivo e navegador esteja ajustado para suas
preferéncias pessoais de Cookies.

Como os nossos sinalizadores da web (web beacons) podem fazer parte de uma pagina da web, ndo é possivel
excluir (“opt-out”) esse tipo de recurso, mas Vocé pode torna-lo completamente nao-funcional ativando o recurso “opt-
out” para os Cookies colocados por esse sinalizador.

Do NotTrack (DNT)

Nossos servidores respeitam as configuragdes de DNT de todos os navegadores atualmente suportados.

Fale Conosco

Se vocé optar por entrar em contato com a equipe da CERGAPA usando um enderec¢o de e-mail, uma mensagem
de texto ou outro método de comunicagdo eletronica, ou se optar por preencher um formulario online fornecido no site da
CERGAPA, podemos solicitar que vocé forneca seu nome, telefone, endereco de e-mail ou outros dados pessoais. O
objetivo de coletar essas informagdes é permitir que a equipe responda a sua pergunta ou avalie servigos web individuais.
Somente pessoal autorizado terd acesso as informagdes fornecidas e as informagdes serdo usadas apenas para os fins a que
se destinam.

Sobre a retengdo e término do tratamento de seus Dados Pessoais

De acordo com a legislacdo vigente, a CERGAPA utiliza seus Dados Pessoais por quanto tempo for necessario para
satisfazer as finalidades para as quais seus Dados Pessoais foram coletados, conforme descrito nesta politica, ou para
cumprir com os requerimentos legais aplicaveis.

Dados Pessoais usados para fornecer uma experiéncia personalizada a vocé serdo mantidos exclusivamente pelo
tempo permitido, de acordo com a legislacdo vigente.

Vocé pode obter maiores detalhes sobre a retengdo dos seus Dados Pessoais através dos canais de comunicagdo
detalhados nesta politica.

Quando no término do tratamento de seus Dados Pessoais, estes serdo eliminados no dambito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservagdo nas situagOes previstas na legislacdo vigente.

Seguranga

A CERGAPA implementa medidas sélidas para garantir a seguranga técnica e organizacional para proteger seus
dados pessoais contra roubo, perda ou uso indevido, regularmente revisitada por meio de auditorias e inspe¢des e alinhada
com as diretrizes estratégicas da Empresa e com as exigéncias legais e regulatorias.

Seus dados serdo armazenados em um ambiente operacional seguro que nao pode ser acessado sem autorizac¢ao.
A CERGAPA aplica medidas de mitigacdo apds avaliagcOes periddicas de risco para garantir um nivel adequado de protecédo
de seus dados pessoais.

A CERGAPA implementou procedimentos fisicos, técnicos e administrativos adequados para proteger as
informacg0es contra perda, uso indevido, acesso ndo autorizado, divulgacdo, alteragdo ou destruicdo. A CERGAPA ndo pode
garantir a seguranca das informacgdes transmitidas via Internet, pois estas medidas protetivas ndo se aplicam a informagoes
gue vocé tenha escolhido compartilhar em areas publicas, como redes sociais de terceiros.

Ao inserir informacdes confidenciais (senhas):
- Criptografamos essas informacdes para protege-las contra a interceptagao.
- Ndo armazenamos esses dados confidenciais.

- Também usamos medidas para aprimorar a seguranga, como analisar o comportamento da conta em relagdo a
comportamentos fraudulentos ou anémalos.
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Lei aplicavel

Esta Politica de Privacidade é governada e serd interpretada de acordo com as leis brasileiras.

Se vocé usar nossos servigos e residir fora do Brasil, suas informagdes serdo transferidas para o Brasil e serdao
processadas e armazenadas no Brasil sob os padrdes de privacidade brasileiro. Ao usar nossos servicos e nos fornecer
informacg0es, vocé tacitamente concorda com essa transferéncia para o Brasil.

Colaboragao com autoridades
A CERGAPA possui um encarregado de dados que representa a empresa junto as autoridades reguladoras.

Este encarregado de dados da CERGAPA garantira a comunica¢do adequada com a autoridade reguladora
relevante em matéria de privacidade. O encarregado de dados conduzird agdes investigativas, tratamento de reclamacgdes e
notificacdo de violagdo de dados. O encarregado de dados também monitorara as mudancgas regulatdrias e consultara a
autoridade reguladora onde a implementagdo de uma mudanga regulatdria ou tecnoldgica levar a duvidas.

Também divulgaremos seus Dados Pessoais a terceiros:

I. Quando requerido pela lei aplicavel;

Il. Em resposta a procedimentos legais;

Ill. Em resposta a um pedido da autoridade legal competente;

IV. Para proteger nossos direitos, privacidade, seguranga ou propriedade; ou

V. Para fazer cumprir os termos de qualquer acordo ou os termos do nosso site, produtos e servigos, conforme a legislagao
vigente.

Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
- ObrigagOes legais;

- Nossos interesses legitimos;

Nossos interesses legitimos nessa situagao:
- Atender integralmente obrigac¢des legais;

- Proteger nossos sistemas, bens e colaboradores.

Como nds usamos seus dados pessoais

A CERGAPA utiliza as informacdes coletadas para proporcionar uma experiéncia segura, eficiente e personalizada.
Além disso, utiliza seus Dados Pessoais para outras finalidades gerais de negdcio, como fazer manutengdo em sua conta,
conduzir pesquisas internas ou de mercado e medir a efetividade de nossas campanhas publicitarias.

Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
- Cumprir obrigag¢Ges contratuais;

- Obrigag0Oes legais;

- Nossos interesses legitimos;

- Obtivemos o seu consentimento (quando necessario).

Nossos interesses legitimos nessa situagdo:
- Melhorar e desenvolver novos produtos e servigos;
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- Ser mais eficientes no atendimento aos seus pedidos;
- Proteger nossos sistemas, redes e colaboradores;
- Cumprir integralmente obrigacdes legais.

N6s também usamos seus Dados Pessoais para gerenciamento e operagdo de nossas comunicagdes, Tl e sistemas
de seguranca e protec¢do de dados. Aqui estdo alguns detalhes de como fazemos isso:

- Para gerenciar o servigo — usamos as informac¢des que coletamos para fornecer nossos servigos e recursos a vocé, medir e
melhorar esses servigos e recursos e fornecer suporte ao cliente. Utilizamos as informagGes para impedir atividades
potencialmente ilegais e para fazer cumprir nossos termos e condigdes. Também usamos uma variedade de sistemas
tecnoldgicos para detectar e abordar atividades andmalas e para exibir conteddo para evitar abusos, como spam. Esses
esfor¢os podem, ocasionalmente, resultar em suspensado ou término temporario ou permanente de algumas fungées para
alguns usuarios.

- Para entrar em contato com vocé — podemos entrar em contato com avisos relacionados ao servigo de tempos em
tempos. Vocé pode desativar todas as comunicagdes, exceto as atualizagGes essenciais.

A CERGAPA pode compartilhar as informacgGes coletadas com terceiros para proporcionar uma experiéncia segura,
eficiente e personalizada. Aqui estdo alguns detalhes de como fazemos isso:

- Para fornecer servigcos: a CERGAPA pode compartilhar seus dados pessoais com agentes, contratados ou parceiros da
CERGAPA em consonancia com os servicos que esses individuos ou entidades executam para ou com a CERGAPA. Esses
agentes, contratados ou parceiros estdo impedidos de usar esses dados de qualquer outra maneira que ndo seja a
prestacdo de servigos a CERGAPA ou para a colaboragdo na qual eles e a CERGAPA estdo envolvidos. Por exemplo, alguns
de nossos produtos sdo comercializados por meio de acordos conjuntos com outras empresas. Podemos, por exemplo,
fornecer suas informagdes a agentes, contratados ou parceiros para hospedar nossos bancos de dados, processar dados ou
enviar as informacgdes solicitadas por vocé.

Para responder a solicitagdes legais e evitar danos: a CERGAPA se reserva o direito de compartilhar suas
informagdes para responder a solicitagdes de informagdes devidamente autorizadas por autoridades governamentais ou
qguando exigido por lei.

A CERGAPA ndo vende e nem aluga suas listas de dados de clientes a terceiros, nem tampouco autoriza terceiros a
usarem as informacdes de clientes, com exce¢do do fornecimento de servicos a CERGAPA e apenas apds firmarem termo
de confidencialidade.

Seguranga

Sao medidas adotadas pela CERGAPA para garantir a prote¢ao dos Dados Pessoais:

- Confidencialidade: todos os colaboradores da CERGAPA devem manter confidencialidade sobre as informagdes pessoais
as quais tém acesso e quaisquer terceiros contratados sdo obrigados a assinar um acordo de confidencialidade, caso este
ndo faca parte do acordo principal celebrado entre as partes.

- Transparéncia: a CERGAPA sempre mantém os usuarios informados sobre as alteracbes nos procedimentos para
tratamento de Dados Pessoais, visando proteger a privacidade e a seguranga dos dados, incluindo o estabelecimento de
praticas e politicas adequadas. O Titular de Dados pode, a qualquer momento, solicitar informagdes sobre onde e como os
Dados Pessoais sdao armazenados, protegidos e usados.

- Isolamento: o acesso aos Dados Pessoais € restrito as pessoas devidamente autorizas pela area responsavel pela protecgdo
de dados, sendo disponibilizadas apenas as informagdes estritamente necessarias para a realizagdo da atividade.

- Direitos do Titular dos Dados Pessoais: a CERGAPA viabiliza o exercicio aos direitos do Titular dos Dados em canal facil e
acessivel, conforme item desta Politica.

- Monitoramento: a CERGAPA usa relatdrios de seguranca para monitorar padrées de acesso, visando identificar e mitigar
ameacas em potencial. As operag¢des administrativas, incluindo o acesso ao sistema, sdo registradas para fornecer uma
trilha de auditoria, caso sejam efetuadas alteragdes ndo autorizadas ou acidentais.

- Comunicagdo de Incidente de Segurancga: na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco
ou dano relevante aos dados do usudrio, a CERGAPA notificara a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (“ANPD”) e,
conforme o caso, o usudrio, em prazo razodvel, com informac¢Ges sobre a descricdo da natureza dos dados pessoais
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afetados, indicagdo de medidas técnicas e de seguranca utilizadas para protecdo desses dados, riscos relacionados e agdes
adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

Auditoria

A CERGAPA utiliza uma abordagem de auto avaliagdo para garantir a conformidade com esta Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e verifica periodicamente se a Politica é precisa, abrangente para as informacgéGes
a serem cobertas, exibidas com destaque, completamente implementadas e acessiveis, e se estdo em conformidade com os
principios de privacidade.

Sobre seus direitos referentes a Dados Pessoais

Vocé tem direito de confirmar a existéncia, acessar, revisar, modificar e/ou requisitar uma cépia eletrénica da
informagdo dos seus Dados Pessoais que sao tratados pela CERGAPA.

Vocé também tem direito de requisitar detalhes sobre a origem de seus Dados Pessoais ou o compartilhamento
destes dados com terceiros.

A qualquer momento, vocé também podera limitar o uso e divulgacdo, ou revogar o consentimento a qualquer
uma de nossas atividades de processamento de seus Dados Pessoais, excetuando-se em situagdes previstas na legislacdo
vigente.

Estes direitos podem ser exercidos através dos canais de comunica¢do detalhados nesta politica, sendo necessario
a validagdo da sua identidade através dos meios equivalentes de identificagdo, em conformidade com a legislagdo vigente.

Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessarias a comprovacao da legitimidade
do titular dos dados, o pedido sera automaticamente rejeitado.

Ressaltamos que qualquer informacdo de identificacdo fornecida a CERGAPA somente serad processada de acordo
com, e na medida permitida pelas leis vigentes. Ressaltamos que em determinados casos, ndo podermos excluir seus Dados
Pessoais sem também excluir sua conta de usuario. Adicionalmente, algumas situagdes requerem a retengdo de seus Dados
Pessoais depois que vocé pedir sua exclusdo, para satisfazer obriga¢des legais ou contratuais.

Quando disponiveis, nossos sites, aplicativos e servigos online podem ter uma func¢do dedicada onde sera possivel
voce revisar e editar os seus Dados Pessoais. Ressaltamos que a CERGAPA solicita a validacdo de sua identidade usando, por
exemplo, um sistema de login com senha de acesso ou recurso similar, antes de permitir o acesso ou a modificacdo de seus
Dados Pessoais, dessa forma garantindo que nao exista acesso ndo autorizado a sua conta e dados pessoais associados.

A CERGAPA faz o maximo possivel para poder atender todas as questGes que Vocé possa ter sobre a forma a qual
processamos seus Dados Pessoais. Contudo, se vocé tiver preocupag¢des ndo resolvidas, tem o direito de reclamar as
autoridades de protecdo de dados competentes.

AlteragGes em nossa Politica de Privacidade

Sempre que a CERGAPA decidir mudar a forma que tratamos seus Dados Pessoais, esta Politica sera atualizada.
Nos reservamos o direito de fazer alteragGes as nossas praticas e a esta Politica a qualquer tempo, desde que mantida a
conformidade com a legislagdo vigente. Recomendamos que vocé a acesse frequentemente, ou sempre que tiver duvidas,
para ver quaisquer atualizages ou mudangas a nossa Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais.

Como entrar em contato

Vocé pode entrar em contato para:

- Fazer perguntas ou deixar sugestdes sobre esta Politica e nossas praticas de privacidade e protecdo de Dados Pessoais;
- Fazer uma reclamacgao;

- Confirmacgdo da existéncia de tratamento de seus Dados Pessoais;

- Obter informagdes sobre como acessar seus Dados Pessoais;

- Realizar a corregdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
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- Obter informacgGes sobre a anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢cdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na legislagdo vigente;

- Obter informacgdes sobre a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, em conformidade com a legislagdo vigente;

- Solicitar a eliminagdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, excetuando-se as hipdteses previstas na
legislacdo vigente;

- Solicitar detalhes das entidades publicas e privadas com as quais realizamos o compartilhamento de seus Dados Pessoais;
- Obter informacgses sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias dessa negativa;

- Realizar a revogagdo do consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais, excetuando-se as hipéteses previstas
na legislagdo vigente;

- Demais direitos do titular dos dados pessoais, conforme legislagdo vigente.

Para isso, solicitamos que Vocé entre em contato conosco usando os seguintes canais:
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: Bianca Gesser Miiller

E-mail: Igpd @cergapa.com.br

Telefone: (48) 3652-3000

A CERGAPA receber3, investigara e respondera, dentro de um prazo considerado razoavel, qualquer solicitagdo ou
reclamacgao sobre a forma como Nés tratamos seus Dados Pessoais, incluindo reclamagGes sobre desrespeito aos seus
direitos sob as leis de privacidade e protecdo de Dados Pessoais vigentes.
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