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1. OBJETIVO

Estabelecer o procedimento padrdo para a reacdo envolvendo procedimentos operacionais, logisticos e de
comunicacdo as situacbes de emergéncia na rede de distribuicdo com dias atipicos e de contingéncia na
Cooperativa.

2. ORIGEM

A utilizacdo deste procedimento origina-se na necessidade de elaboracdo e preparacédo de procedimentos
para as situacdes de emergéncia na rede de distribuicdo da Cooperativa.
3. DESTINACAO

Aos responséveis e envolvidos em uma situagdo de emergéncia na rede de distribuicdo da Cooperativa.
Setores: Engenharia, COD, Almoxarifado, Compras, Atendimento, Comunicacdo e Demais Setores Envolvidos.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NBR ISO 9001:2015_Sistema de Gestdo da Qualidade_Req. 8.5 — Producéo ou fornecimento do servico;
Prodist Mod. 4 — Procedimentos Operativos do Sistema de Distribui¢ao.

5.  ABREVIATURAS USADAS NESTE DOCUMENTO

ISO - Termo de lingua estrangeira “International Organization for Standardization”, traduzido como: “Organizacéo
Internacional para Padroniza¢ao”

POP — Procedimento Operacional Padréo;

REG — Registro da Operacéo;

SGQ - Sistema de Gestéo da Qualidade.
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6. PROCEDIMENTO

6.1 Plano de Contingéncia em Caso de Emergéncia na Rede de Distribuicéo
6.1.1 Estrutura de Atendimento Emergencial

Para o planejamento e o atendimento emergencial em dias de contingéncia a Cooperativa conta com a seguinte
estrutura:

e Operadores de COD;

o Atendentes Comerciais e Call Center;

e Equipes Leves com Camionetes Operacionais para Atendimentos Emergenciais;

e Equipes Pesadas com Caminhdes para Construcdo de Redes;

e Equipes de Rede Aérea Energizada (Linha Viva);

¢ Equipes de Manejo Vegetal (Poda e Supressao);

e Contatos e Contratos com Empreiteiras Homologada para Apoio na Constru¢do de Redes;

e Contatos e Apoio de Consumidores com Equipamentos e Maquinas para Auxilio as Equipes caso Necessario;
e Estoques Minimos de Materiais Criticos;

e Contatos e Parcerias com Fornecedores Homologados para Fornecimentos em Carater de Urgéncia;

e Contatos e Parcerias com Cooperativas de Energia para Envio Imediato de Apoio Operacional e de Materiais
caso seja Necessario;

6.1.2 Coordenacdo Geral da Contingéncia

A Coordenacéo geral da contingéncia deve ser executada pelo responsavel designado pela Cooperativa (Engenheiro
Chefe e 0 Encarregado Geral de Campo) envolvida no evento.

Cabe ao Coordenador Geral da contingéncia realizar a interlocu¢do com todos os envolvidos nos processos internos
e caso necessario com os terceiros (Cooperativas, Empreiteiras, Entidades, ...) durante o evento e a delegacédo
interna de atividades.

6.1.3 Equipe de Apoio

As equipes denominadas de apoio sdo as equipes proprias ou terceiras cedidas pela(s) Cooperativa(s) parceiras ou
empreiteiras homologadas para auxilio na recomposicao das redes de distribuicdo da Cooperativa atingidas por
eventos meteoroldgicos de grande proporcao.

Essas equipes devem seguir os procedimentos operacionais de trabalho, orientagfes técnicas e regulamentos
estabelecidos pela Federacdo / Cooperativa e estardo sujeitas a fiscalizacdo do SESMT da Cooperativa
coordenadora do evento.

6.1.4 Equipe Pesada (Construcdo de Redes)

Equipe composta por pessoas autorizadas a realizar trabalhos de constru¢cdo e/ou manutencdo em redes aéreas
desenergizadas.

A equipe deve se apresentar equipada com os EPI's, EPC’s e ferramental necessarios para o desenvolvimento das
atividades laborais.
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6.1.5 Equipe Leve (Atendimento de Emergéncia)
Equipe composta por pessoas autorizadas a realizar intervengfes nas redes de distribuicdo aérea.

A equipe deve se apresentar equipada com os EPI's, EPC’s e ferramental necessarios para o desenvolvimento das
atividades laborais.

6.1.6 Seguranca do Trabalho

Cabe ao SESMT da Cooperativa e a Engenharia receber as equipes de apoio e realizar a integracdo e
acompanhamentos dessas equipes quando necessario.

Na recepcdo das equipes deve-se solicitar o telefone do Encarregado/Lider da equipe para contato com os
representantes da Cooperativa coordenadora do evento.

Ao receber as equipes de apoio o0 SESMT da Cooperativa e a Engenharia devem fornecer a essas equipes o Plano
de Emergéncia da Cooperativa e as orientacfes necessarias para a realizacdo do servico.

6.1.7 Despacho e Encerramento das Ocorréncias

O despacho das ocorréncias deve ser realizado pelo COD da Cooperativa via telefone movel (celular) ou radio, para
o responsavel da equipe de apoio, tanto leve quando pesada, incluindo equipes préprias quanto as terceiras.

6.2 Logistica
6.2.1 Hospedagem e Alimentacéo das Equipes de Apoio

A hospedagem e alimentagdo dos componentes das equipes de apoio (Cooperativas e Empreiteiras) devem ser
providenciadas pela Cooperativa. Os custos decorrentes da alimentacdo e hospedagem serdo de responsabilidade
da Cooperativa.

6.2.2 Materiais e Equipamentos

Os materiais e equipamentos necessarios para as obras de reestabelecimento das redes de distribuicdo devem ser
disponibilizados pela Cooperativa nos locais das atividades.

Quando néo for possivel essa logistica, o responsavel da Cooperativa deve acordar com o Encarregado/Lider da
equipe o local de entrega dos materiais.

Os materiais ndo utilizados, substituidos e/ou descartados devem ser organizados pelas equipes préprias e de apoio
em local apropriado para posterior recolhimento da Cooperativa.

Para as situacdes atipicas onde seja necessario buscar empréstimo de material em outra Cooperativa, cabera ao
responsavel pelo evento (Engenheiro e o Encarregado Geral de Campo) solicitar junto ao responséavel da
Cooperativa parceira e comunicar o Almoxarife para que conduza e registre este processo para posterior devolucao.

A Cooperativa sera responsavel pelo custo de combustivel das equipes de apoio referente ao deslocamento e ao
desenvolvimento das atividades para o reestabelecimento das redes de distribuicéo.

6.2.3 Medicéo de Servicos e Fiscalizagcéo

A Cooperativa € responsavel pela elaboracdo de croquis dos servicos executados, identificagdo de materiais
utilizados e a devolver.

A medicao dos servigos para fins de pagamento de méo de obra, contabilizacdo e o apontamento de inconformidades
para eventuais correcdes deve ser executada pela equipe de fiscalizagdo da Cooperativa.
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As eventuais correcdes apontadas pela fiscalizacao ficam a cargo da Cooperativa.

6.3 Execucéo do Plano de Operacéo e Manutencdo em Dias de Contingéncia

O plano de gerenciamento de dias atipicos e de contingéncia para alerta de temporais considera trés periodos para a
execucdo das acdes de mitigacdo de danos, comunicacéo e reestabelecimento do sistema.

6.3.1 Dia “D-1"

O dia “D-1” corresponde ao dia que antecede a ocorréncia de provaveis temporais diagnosticados por sistema de
monitoramento meteoroldgico.

Identificada a probabilidade de ocorréncia de eventos meteorolégicos de grandes proporcdes na &rea de atuacéo da
Cooperativa, a Coordenagéo geral da contingéncia deve:

Comunicar todos os envolvidos internamente e manté-los em alerta ou sobre aviso (Operador de COD,
Atendentes Comercias, Eletricistas, Almoxarife e demais envolvidos)

Planejar as a¢des de contingéncia;

Entrar em contato com Cooperativas e Empreiteiras parceiras e deixa-las avisadas do possivel contato e apoio;

Buscar junto a empresa de previsdo meteorolégica os boletins atualizados da evolucdo climética que
antecedem o evento previsto.

6.3.2 Dia “D”
O dia “D” corresponde ao periodo de ocorréncia do provavel temporal.
Nesse dia, a Cooperativa deve:
o Verificar o nivel de contingéncia do evento;
¢ De acordo com o nivel de contingéncia acionar toda a sua estrutura interna disponivel;

e De acordo com o nivel de contingéncia acionar as Cooperativas e Empreiteiras parceiras para apoio com
equipes e materiais.

Obs: A medida que o sistema for sendo reestabelecido considera-se na ordem de mérito para desmobilizacdo das
equipes, que sejam desmobilizadas prioritariamente as equipes de apoio.

6.3.3 Dia “D+1”

O dia “D+1” corresponde ao periodo posterior a ocorréncia do temporal e da normalizagéo do sistema de distribuicao
de energia da Cooperativa.

Apés a normalizacao do sistema, a Cooperativa deve:
e Promover as a¢bes de medicdo dos servicos e fiscalizagao;
¢ Recolhimento dos materiais substituidos e/ou descartados;

¢ Realizar os acertos referentes a mao de obra e materiais utilizados no evento.
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7. HISTORICO DE ALTERACOES

- Elaboragéo do Fluxo da Situagao de Emergéncia.
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