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Palavra do Presidente

O nosso compromisso de investir em solu¢des para trazer
mais energia e contribuir com o desenvolvimento social e
econbmico dos nossos associados e consumidores,
continua firme e forte, e muito proximo de se tornar
realidade. Com os investimentos na nossa
transmissdo, redes, iluminagao e equipamentos estamos
preparados para em breve ligar a nova subestacdo e
garantir energia pelos proximos 40 anos. Tudo isso nos
motiva a seguir trabalhando cada vez mais.
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Evaldo de Oliveira

Presidente Cergapa

Palavra da Vice

Além de distribuir energia elétrica, nds esta-
mos empenhados nos principios coopera-
tivistas, onde dois deles: 5° levar formacdo e
informacgdo e 0 7° o interesse pela comuni-
dade. Neste sentido temos investido cada
vez mais em projetos sociais, esportivos,
culturais e o mais recente a inauguragdo da
clinica Convsul. Este elo com a comunidade
faz a diferenca na vida de cada associado.
A Cergapa é de todos e para todos.
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<%~ Edson Flores da Cunha

Presidente da Cerej e Fecoerusc

Para pensar no futuro, temos que conhecer o
passado, e nos inspirar nos pioneiros do Nosso
cooperativismo, que investiram seu tempo, seu
trabalho e suas economias para trazer mais
energia para as suas cidades que estavam
distantes da capital. A Cergapa fez e continua
sendo pioneira neste processo, contribuindo e
dando cada vez mais relevancia para todo o
sistema Fecoerusc.



A7 Informe Cergapa 2024 03

Grao-Para em Desenvolvimento

Um dos maiores desafios que os pequenos municipios do interior do Brasil possuem,
ainda é o éxodo de jovens talentos em busca de oportunidades nos grandes centros
mundo afora. Um movimento que tem diminuido bastante, principalmente com a
chegada da energia elétrica e internet. Além disso, outro fator, sdo as oportunidades que
estdo batendo a nossa porta. Em Grao Pard, além do Agro que tem ganho cada vez mais
relevancia no mundo inteiro por conta da importancia na producdo de alimentos, outros
setores tem se mostrado promissores e revigorados como a

construcao civil, 0 comércio, a prestacdo de servicos e recentemente o turismo.

Mas para que isso possa acontecer, uma energia elétrica em quantidade e qualidade é
primordial para que os investimentos com a ampliacdo das empresas instaladas e as
novas que pretendem se instalar gerem oportunidades e renda para toda a cidade.

Nos ultimos anos a CERGAPA vem investindo constantemente em potentes redes de
transmissdo e distribuicdo de energia para que estes investimentos possam acontecer.
Dessa forma, Grdo Para tera 10 vezes mais energia a sua disposicao em relacdo a carga
atual, podendo crescer e se desenvolver em todas as comunidades da area de atuagdo
da cooperativa.

Mais que Energia, a Cergapa busca fomentar o desenvolvimento de toda regido.

O fornecimento de energia
cresce a cada ano, é necessario
se preparar para o futuro.

Capacidade e Consumo Energético Atual
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Uma histoéria de Luta, Trabalho
e muita Perseveranca

A Historia de Grdo Para nos remete a histéria do
Brasil Imperial, quando os principes Conde d Eu e
Princesa Isabel Cristina homenagearam o entdo filho
primogénito Dom Pedro de Alcantara de Orleans e
Braganca, o Principe Grdo-Para no ano de 1882. Além
de ponto estratégico para o0 comércio entre o litoral de
Santa Catarina e a serra geral, Grdo-Para se destacava
pelo clima e as belezas naturais como as serras, rios e
cachoeiras, com grande potencial para a mineracao.

Instalacao
de religador
em 1997

Em 1914 tornou-se Distrito de Orleans e somente em
1958 foi elevado a categoria de municipio. Com a
qualificacdo de municipio e a necessidade intrinseca
de tornar-se autossuficiente, era necessario fomentar
o desenvolvimento de toda a regido que clamava por
melhorias, e um item era fundamental e unanimidade
entre as pessoas que queriam o bem da regido, energia
elétrica, que até hoje é a mola propulsora para a chega-
da de novas industrias, desenvolvimento de uma
agricultura e pecuaria, melhoria na qualidade de vidas
das pessoas e mais recente, o turismo sustentavel.

Por conta de tudo isso, as 18 horas do dia 02 de
fevereiro de 1962, um grupo de 38 abnegados se
reuniram na sede da Sociedade Recreativa 15 de
Novembro e decidiram contribuir financeiramente
para criacdo da Sociedade Cooperativa de Eletrifi-
cacdo Rural de Grao-Para de Responsabilidade Limit-
ada, que tinha como principal fun¢do econdmica,
fornecer a seus associados, dentro da sua area de
acdo, energia elétrica produzida pela Companhia
Siderurgica Nacional ou de outra fonte, observando o
programa de acdo estabelecido de acordo com as

Inauguracao da atual sede, em 2000

necessidades e a critério do Conselho de Adminis-
tracdo, especialmente tendo em vista atender os
servicos de iluminagdo publica e dos estabelecimen-
tos publicos de sua sede, fornecendo-lhes energia
mediante contrato, bem como promover o desen-
volvimento na sua area de acdo, pelo fornecimento
de energia elétrica para instalagdo de usinas, fabri-
cas, oficinas, etc. Com a iniciativa, e as perspectivas
de desenvolvimento, no mesmo ano foram criados os
Distritos de Aiuré e Invernada tendo Grdo Para como
sede administrativa.

Para que a energia chegasse em todas as regides, o
governo realizava os investimentos em parceria com
0S municipios e as proprias cooperativas. Para
atender o Vale do Rio Tubardo, Braco do Norte e
Capivari foi construida uma linha de transmissdo de
46 kV, numa extensdo de 11 quilémetros partindo da
Sotelca, hoje Eletrosul até a cidade de Gravatal, que
através de uma subestacdo baixava a energia para
voltagem de 13,2 kV abastecendo Gravatal, Brago do
Norte, Sdo Ludgero, Grao Para, Anitapolis, Armazém,
Sdo Martinho, e Sdo Bonifacio.

Com a energia mais proxima de Grdo Para, as primei-
ras redes e linhas de transmissdo foram erguidas
pelos proprios associados através de mutirdo para
fazer o corte das arvores que serviam de poste,
sendo que as sobras eram utilizadas para erguer as
estruturas fazendo forcas, caibros e sapremas, obje-
tivando levantar os pesados postes de madeira ainda
verde. ]a os buracos para plantar os postes eram feitos
no braco mesmo, com pas, picaretas e cavadeiras de
ferro que muitas vezes quebravam por conta do
excesso de pedras que a regido possui. Mesmo com 0s
esforcos empregados, tudo com muito trabalho e
determinacdo, a tdo sonhada energia elétrica chegou
em Grao Para somente no ano de 1967.
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38 corajosos pioneiros fundaram a
cooperativa em 02 de fevereiro de 1962

Paschoal Mario Ceolin - Marceneiro
Waldomiro A. Fernandes - Marceneiro
Alvin Galvani - Comerciante
Mussuline Volpato - Industrial
Wenceslau Demay - Comerciante
Antdnio Liberato Fernandes - Industrial
Recieri Alberton - Funcionario Publico
Jorge Manique Barreto - Comerciante
Anésio Faust - Funcionario Publico
Vergilio Volpato - Comerciante
Sebastido José Moraes - Alfaiate
Santos Waldemar Kirchner - Comerciante
Benevenuto Dacoreggio - Comerciante
Ladau Debiasi - Funcionario Publico
Germano Agostinho Becker - Aposentado
José Germano Kulkamp - Comerciante
Tolentino Sombrio - Marceneiro
Pedro José Michels - Agricultor
Moises Beltrame - Comerciante

Joao Batista Alberton - Industrial
Davide Beltrame - Comerciante
Joao de Oliveira Souza - Comerciante
Saul David Beltrame - Comerciante
Divo Debiasi - Comerciante
Bertoldo Carlos Kirchner - Agricultor
Adelmo de Oliveira Souza - Comerciante
Luiz Beltrame - Agricultor
Valentim Antonio Alberton - Agricultor
Antonio Squizatto - Funcionario Publico
Jacinto Bonin - Agricultor
Sebastiao Squizatto - Funcionario Publico
Affonso Volpato - Viajante
Henrique José Schmidt - Funcionario Publico
Waldemar Carlos Kirchner - Comerciante
Teodoro Ballmann - Comerciante
Santos Moyses Dacoreggio - Ferreiro
Luiz Dacoréggio - Agricultor
Antonio Madeira Dacoreggio - Agricultor

Oito presidentes de pulso firme marcaram a histéria da Cergapa

Durantes estes 62 anos de
atividades, a Cergapa contou
com oito presidentes eleitos

de forma direta e democratica,
sempre com a presenca ativa
de seus associados.

, ,Waldomiro A. Fernandes, o ultimo
dos fundadores da cooperativa
ainda em vida, falou sobre os
desafios da época. “Quando
cheguei a Grao-Para em 1945 ja
tinha luz na praga, em algumas
casas. A luz vinha de uma serralheria

que tinha uma roda d'agua, gerando energia

através de uma turbina e um dinamo. Nos ainda usa-
vamos velas naquele tempo, e s6 fomos ter energia
elétrica com a chegada dos primeiros postes da
cooperativa em 1967, que eram carregados pelo

carretao do falecido Lucio M. Da Corejo.

) ,A Gente te
coisas e lutar

Joao Batista Alberton_.._1962 - 1974

Valentim Bussolo__________ 1974 -1978
Ladau Debiasi__._.__________ 1978 - 1982
Joao de Oliveira Souza.._1982 - 1985
Ladau Debiasi_._.__________ 1985 - 1988
Anselmo Schlickmann.... 1988 - 1991

Ladau Debiasi_.__..__._____ 1991 - 1994
Ademir Steiner._____________ 1994 - 2009
SavioMuller_._____.._________ 2009- 2012
Ademir Steiner._____________ 2012 - 2020
Evaldo de Oliveria_.__...___ 2020 - ATUAL

O PRIMEIRO CAMINHAO

O senhor Waldomiro acredita que o grande avango
da cooperativa foi a compra do primeiro caminhao
munck e a instalagdo da sede na primeira gestao
do presidente Ademir Steiner.
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Linha de Transmissao Cergapa:
uma obra para o desenvolvimento
prestes a ser entregue

Como contrapartida pelos investimentos do estado de
Santa Catarina e o municipio de Grao Para na
Subestacdo de 138 kV, a CERGAPA esta investimentos
mais de 18 milhdes numa linha de transmissdo, trazen-
do mais energia e desenvolvimento para a regido.
Segundo 0 engenheiro eletricista da cooperativa
Giusepe Pavei Furlanetto a nova rede tera em torno de
11,6 km, iniciando na subestacdo Sao Basilio da CELESC
no bairro Floresta em Braco do Norte, passando por Sao
Ludgero e chegando até a comunidade de Rio Pequeno
em Grdo Para. O atual tracado aprovado e homologado
pela Aneel - Agencia Nacional de Energia Elétrica possui
cerca de 90% das obras concluidas, que serdo realizadas
logo apds a conclusdo da subestacdo que esta sendo
erguida em Grdo Pard e deve ser concluida nos proxi-
mos meses. Segundo presidente da Cergapa Evaldo de

Oliveira, além dos desafios para implantagdo de mais
de 30 torres que compdem a linha de transmissdo, o
transporte destes postes que chegam a medir mais
de 40 metros de altura, pesando pouco mais de 40
toneladas foi um capitulo a parte. Com 0s acessos
muitas vezes tendo que serem construidos, por
diversas vezes os caminhdes que transportavam
estes postes e materiais precisavam ser puxados por
tratores e erguidos por até dois guindastes de grande
porte. Ao todo 60 familias foram impactadas com a
passagem da nova rede de transmissdo, sendo que
quase todas foram contratualizadas com anuéncia da
ANEEL que analisou todas as possibilidades,
orientando a CERGAPA a utilizar o trajeto atual,
dando mais seguranca, confiabilidade e economia
para esta obra que vai beneficiar muitas familias.

Rodrigo Godoi

Gerente Geral - BMG FOODS

E muito importante para nds, que tanto o poder publico
como a Cergapa assumiram e estdo honrando o com-
promisso para trazer mais energia elétrica. Com isso, a
nossa unidade de Grao-Para podera ampliar ainda mais
a sua produgao, gerando mais oportunidades, emprego
e renda para toda cidade.

I

A Granja Pinheiros Ltda é uma empresa familiar, do ramo
da avicultura que tem contribuido de forma expressiva
para o desenvolvimento da economia local. Atua na
producao de pintos de corte, criagdao e abate de aves,
tendo participagcao expressiva no segmento de alimentos
congelados e resfriados. Hoje, uma organizagdo em con-
stante crescimento, destacado pelo trabalho e o empenho
do corpo diretivo, equipes gestoras e seus colaboradores
e que acredita no potencial da cooperativa Cergapa e no
investindo em mais ofertas de energia elétrica.

Eduardo Pinheiros

Granja Pinheiros
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Nova Subestacao Grao-Para
Mais energia para hosso municipio

Em 2019, a cooperativa fechou o ano com 90% da
capacidade de distribuicdo de energia consumida
pelos associados e consumidores da cooperativa
dentro do municipio de Grdo-Para, despertando o
temor pela falta de energia. Toda a comunidade se
uniu em busca de solug¢des, assim como aconteceu
em 1962, quando a cooperativa foi fundada. Com o
projeto em maos e muita determinagao a diretoria da
cooperativa em parceria com o poder publico munici-
pal, aliado a diversas entidades representativas de
Grdo-Para foram em busca de apoio. Em 12 de abril
de 2022, um convénio na ordem de R$ 14 milhdes foi
celebrado entre o estado de Santa Catarina e o
municipio de Grdo Para, dando inicio as obras de con-
strucao da nova subestacao. O terreno foi doado pela
cooperativa para 0 municipio construir a tdo sonhada
obra. Segundo presidente da Federacdao das Cooper-
ativas do Estado de Santa Catarina Sr. Edson Flores
da Cunha, “o pleito da Cergapa foi muito importante
para que o estado reconhecesse o devido valor e
trabalho que as cooperativas vem fazendo ao longo
dos anos, levando energia e desenvolvimento para
mais de 70 municipios, em especial aos agricultores
mais afastados das suas sedes. Através da Frente
Parlamentar do Cooperativismo, que tem a coorde-
nacdo do deputado José Milton Scheffer, a Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina também foi
parceira neste processo, dando a devida urgéncia e
sequéncia aos tramites para que esta parceria foi
possivel. O presidente da Cergapa Evaldo de Oliveira,
destacou o empenho de todos os envolvidos,
"0 esfor¢o e a unido de todos mostrou mais uma vez,
que juntos somos mais fortes, e isso é cooperativismo.

L

#
-

José Schmitt Bussolo

51"[ Presidente do Sindicato dos Trabalhadores
- Rurais, Agricultores e Familiar de Grao-Para

Com estes
revitalizagdo das redes vamos poder contar em

investimentos da Cergapa e a

breve com mais redes de energia trifasica para
nossos agricultores trabalharem com mais
segurangca em todos os setores da nossa

produgao do meio rural de Grao-Para.

Com a nova subestacao vamos ter energia pelos
proximos 40 anos. Ja migramos também para o Mer-
cado Livre de Energia e temos certeza que em breve
vamos ter mais energia de qualidade e quantidade
para todos”.

Helio Alberton Junior

Prefeito de Grao-Para

Com o iminente risco da falta de energia elétrica
em toda a cidade por conta da baixa demanda
disponivel para Grao-Para, aliado ao crescimento e
ampliacdo das industrias nos imp6s um grande
desafio e hoje, vendo estas obras de infraestrutura
bem adiantadas, as empresas se preparando para
em breve ampliar a produgao, novas areas resi-
denciais e industriais se estruturando, vimos que

tudo valeu a pena.
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86,04% de aprovacao

O jeito de fazer cooperativismo junto aos associados e
consumidores tem trazido resultados expressivos para
todos. Uma pesquisa encomendada pela cooperativa,
comprova que o resultado positivo se deve principal-
mente a forma transparente que ela vem atuando e a
unido de todos em prol dos investimentos para trazer
mais energia, e desenvolvimento para grao Para.

QUALIDADE 4 559,3 km de redes
RECONHECIDA 840 Transformadores

PELOS ASSOCIADOS T 8.960 Postes

Nova rede com
iluminacao de led

A Cergapa esta ampliando a rede de iluminacao publica em diver-
sos pontos do municipio de Grdo Para e substituindo as atuais
lampadas e reatores, por lampadas de led que iluminam mais e
gastam menos. Em parceria com a Prefeitura Municipal, a coopera-
tiva iluminou um trecho da Rodovia SC 370, até as proximidades da
comunidade de Ilha Grande. O objetivo é iluminar as saidas de
acesso em direcao as comunidades, tornando a passagem dos
associados e consumidores mais segura e acolherdora.

» Rede compacta

As ruas, Presidente Getulio Vargas,
Nereu Ramos, Jorge Lacerda e Rui
Barbosa receberam melhorias com
instalagao de redes compactas,
dando mais confiabilidade e segu-
ranca para o sistema.
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AGO 2023 recebe
publico recorde

Com participagdo macica dos associados a Cergapa
realizou no dia 03 de marco de 2023 a Assembleia Geral
Ordinaria com todos os itens apresentados com clareza
e transparéncia e aprovados por unanimidade.

Sede Propria

Inaugurada no ano de 2000, a atual sede da cooperati-
va acomoda todos os setores da cooperativa, com
destaque para os setores administrativo, comercial,
faturamento e financeiro, engenharia e projetos,
almoxarifado e depdsito de materiais.

Atendimento 24 horas

Outro setor importante que esta integrado a sede é 0 COD
- Controle de Operac¢des de Distribuicdo de energia que
funciona 24 horas, monitorando e controlando todo o siste-
ma de distribuicdo para a area de cobertura da Cergapa.

0800 6431150 (©483652 3000
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Mulheres Cooperativistas
Formatura da primeira turma em 2023

Na noite de 16 de agosto, 38 mulheres celebraram com alegria sua formatura no Programa Mulheres
Cooperativistas. Através de 13 encontros transformadores, essas mulheres embarcaram em uma jorna-
da de autoconhecimento e desenvolvimento.

A sensibilizagdo inicial evoluiu para uma compreenséo profunda da esséncia do cooperativismo. E com
determinacdo, elas aprenderam sobre educacdo cooperativista, lideran¢a feminina, desenvolvimento
interpessoal, relacionamento familiar, finangas pessoais, comunicagdo e oratdria e finalizaram com o
mddulo sobre satide emocional.

Enquanto as mulheres formadas seguraram seus diplomas com
orgulho, elas ndo s6 celebraram seu préprio sucesso, mas também
abracam o papel crucial que desempenham na promoc¢do de valores
cooperativos. Essa turma ndo é apenas um grupo de graduadas, mas
um grupo de agentes de mudanca, lideres, que continuardo a seguir
0 caminho da cooperacdo e da solidariedade. Evaldo de Oliveira,
presidente da Cergapa, expressou a importancia desse marco para a
cooperativa ao proporcionar um programa centrado nas aspiragoes
e necessidades das mulheres, “essa turma ndo é apenas um grupo
de graduadas, mas um grupo de agentes de mudanca, lideres, que
continuardo a seguir o caminho da cooperacdo e da solidariedade e
com isso a Cooperativa refor¢ca seu compromisso com os principios
do cooperativismo”.

' Eliana Slongo Marcon

Mulher Cooperativista

Encontro estadual das O programa trouxe muita contribuicdo para as
mulheres COOperatIVIStas novas amizades que criamos através da socia-

lizagdo. Com otimos palestrantes, temas e assun-
tos atuais tao relevantes, que a cada encontro,
cridvamos uma expectativa dos novos saberes.

E Transformador.

Marileia Brand Bet Bonot

Nos dias 05 e 06 de setembro uma comitiva repre- Mulher Cooperativista

sentando a CERGAPA participou em Floriandpolis do
18° Encontro Estadual de Mulheres Cooperativistas, Para mim, foi uma experiéncia incrivel. O curso me
que teve como tema "O amor que constroi historias”. transformou em uma mulher mais forte, mais con-
O even.to foi promovido pelg | Servico Nacional de fiante, com mais coragem para enfrentar as
Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de ) _ ) )

Santa Catarina (SESCOOP/SC). Foram dois dias de dificuldades do dia a dia. Aprendi que podemos
muito aprendizado com palestras, apresentaces nos reinventar, ter mais empatia com todos e prin-
artisticas e muito amor. cipalmente valorizar as conquistas.
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Missao internacional
na Argentina

Entre os dias 3 e 7 de dezembro, a Cergapa participou da primeira
missdo internacional dos coordenadores sociais através do SES-
COOP/SC e da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB). A
colaborada, Maria de Fatima de Faveri Gil, foi para a missdo na
Argentina onde teve a oportunidade de conhecer o sistema coop-
erativo daquele pais, junto com outras 18 cooperativas do estado
de Santa Catarina

A missdo é a etapa final da trilha de aprendizagem do SES-
COOP/SC. Os participantes puderam conhecer diversas coopera-
tivas e as acBes desenvolvidas pelo cooperativismo no pais. Além
de reforcar o exercicio profissional dos coordenadores sociais, a
missdo internacional consolida a cultura cooperativista com foco
em resultados benéficos para os negocios e para a comunidade.

T

Representatividade
junto a Fecoerusc

O Presidente da Cergapa Evaldo de Oliveira, € um dos integrantes
do Conselho de Administracdo da FECOERUSC - Federacdo das
Cooperativas de Energia do Estado de Santa Catarina na qualidade
de Secretario, participando ativamente das reunides ordinarias e
acBes em defesa das cooperativas de todo o estado.

Gastronomia

Em parceria com a EPAGRI a Cergapa também se
preocupa com a alimentac¢do dos seus associados.
Através dos cursos Pdes e Bolos e Massas e Molhos
pudemos ajudar a despertar os saberes e sabores
em nossas associadas.

Convénios com instituicoes que nos atendem
valorizar o social da comunidade é fundamental

APAE Grao-Para Hospital Santa Teresinha Corpo de Bombeiros Escola de Musica Maestro Miller
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2° encontro das familias associadas Cergapa
Uniao, diversao e integracao entre as familias de Grao-Para

Em uma noite magica e cheia de surpresas, Jardel Beck encantou o publico no 2° Encontro da Familia
Associada da Cergapa. O evento da cooperativa faz parte da programacdo da Festa de Sdo Jodo Batista
e contou com aproximadamente 450 pessoas. Através de magica e muito bom humor o palestrante
falou sobre as individualidades, como cada um tem seu tempo para chegar a algum lugar, e em contra-
partida mostrou que também precisamos uns dos outros para chegarmos em um dado resultado, que
a soma de ideias leva a um maior crescimento, e que essas ideias tem que se tornar atitudes e ndo
ficar somente no papel. Foi uma noite de grandes aprendizados.
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Festa de Sao Joao Batista

Poder cooperar com esta grande festa nos
deixa muito felizes, além da decorac¢do de
mais de 4,5 km com bandeirolas nas princi-
pais ruas da cidade, também auxiliamos na
fogueira de Sao Jodo.
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Cergapa nas Comunidades *
A escola é um espaco coletivo, e nada melhor que este
espaco para reforcar o compromisso com os valores e
principios do cooperativismo. Neste sentido, foi realizada em
parceria com as escolas, a palestra Pais motivados, filhos
inspirados ministrada pelo professor Ney Guimardes, que
abordou a importancia do papel da familia e do amor no
desenvolvimento saudavel dos filhos.

g [

A equipe do Mercado Corvo Branco / Granja DG
sagrou-se campedo e ficou com a Tac¢a Transitoria
Cergapa do municipal de Futebol Suico de
Grao-Parad 2023 ao vencer o Atlético Sao Jodo por
3x1 na grande final que aconteceu no campo do
Cleber. Os gols da equipe campedo foram anota-
dos por Gilson 2 vezes e Pazeto. Gel descontou
para a equipe vice-campea.

Artilheiro - 21 gols
Bruno Rohling Oenning - Bugius FC

Destaque da competicao e goleiro menos vazado
Gustavo Dacoregio - Bugius FC

Destaque da final
Gilson Goudinho de Oliveira
Mercado Corvo Branco/ Granja DG

Gestao

comprometida
com a cooperativa
e seus associados.
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Podas de Arvores

Vocé sabia que 90% da falta de energia da Cergapa sdo causadas por
arvores que batem nas redes energizadas? Por isso, que os galhos de
arvores representam uma grande ameaca para todo o sistema que é
interligado. Eventos desta natureza como uma fafsca, ou um curto,
onde dois ou mais fios se encostam pela acdo dos temporais e
vendavais podem desligar todo o sistema por varias horas até se
encontrar o problema. Dessa forma, a cooperativa faz um apelo para
que ndo se plante arvores proximas as redes. Caso seja identificado
algum problema dessa natureza, a Cergapa pede para que seja infor-
mada e assim, realizar os procedimentos necessarios.

Tarifa Social

Familias que possuem associados da Cergapa ou consumi-
dores cadastrados em programas sociais do Governo Fede-
ral, como o CAD Unico ou Bolsa Familia recebem desconto
na fatura. O beneficio vale também para quem tem renda
familiar mensal per capta menor ou igual a meio salario
minimo. Para receber o beneficio o associado deve ter
cadastro atualizado no Centro de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS) do seu municipio e ser contemplado pelo
programa através da listagem que mensalmente a ANEEL
envia as distribuidoras de energia.

Novas Ligacoes

Figue Atento as regras para fazer uma nova
ligacdo de energia.

A Cergapa realiza este tipo de servico mediante
documentacdo requerida pelo municipio aonde a
unidade consumidora sera ligada. Antes de cons-
truir ou reformar entre em contato com a Cergapa
e verifique o procedimento atualizado.

Qualidade no Atendimento

A qualidade dos servicos da equipe técnica da
cooperativa se estende a todos os setores,
formando assim, a familia Cergapa. Todos
fazem parte do processo e estdo comprometi-
dos com o objetivo de atender com agilidade,
respeito e responsabilidade todos os associa-
dos e consumidores da cooperativa.




A7 Informe Cergapa 2024

Convénio Convsul
é mais Saude
para nossos
associados e sua
familia.

Com convénio de saude firmado junto ao
Centro Médico Convsul, a Cergapa esta
disponibilizando aos associados atendimen-
to com especialistas médicos sem custos, em
uma clinica exclusiva. Os associados podem
ainda incluir seus dependentes mediante a
adesdo do plano.

Além das consultas médicas sem custos, o
convénio oferece descontos de até 65% em
exames médicos e laboratoriais.

A clinica foi inaugurada no dia 15 de dezem-
bro de 2023, e ja esta a disposi¢ao dos asso-
ciados para as confec¢Bes dos cartdes e
agendamento de consultas. O associado
pode estar entrando em contato atravées do
WhatsApp ou comparecendo pessoalmente
na clinica, tendo em maos o documento de
identidade e a fatura de energia Cergapa.

Especialidades com
atendimento Gratuito:
*Ortopedia *Ginecologia
*Cardiologia +Vascular

As consultas sdo gratuitas para associados,
e devem ser agendadas diretamente com a Convsul.

Exames com até
65% de desconto:

Tomografia  *Mamografia
sRessonancia c+Laboratoriais
sUltrassom *Raio X

Os exames podem ser marcados diretamente com
as instituicbes conveniadas a Convsul, mediante
pedido médico e o desconto varia de acordo com o
tipo de exame.

48 3660 4545 © 4899118 0505

Rua Joinville, 385 - Centro - Grao-Para



Nossa histoéria .
é levar boa
energia para voce. ,

A Cergapa trabalha todos os dias ‘
para levar energia de qualidade ate

voceé e sua familia, sao 62 anos de

histéria com pensamento sempre

no futuro de Grao-Para. !
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